TELE2

Aanvullende Voorwaarden Vrije Modemkeuze

Deze aanvullende voorwaarden (hierna: ‘Aanvullende Voorwaarden
Vrije Modemkeuze’) zijn van toepassing op de diensten Internet,
vast Bellen en TV die je bij Tele2 (handelsnaam van T-Mobile
Netherlands B.V.) gevestigd aan de Waldorpstraat 60 te Den Haag,
KvK nr. 67182550 (hierna: “Tele2”) afneemt, wanneer je ervoor
kiest om gebruik te maken van een eigen modem (hierna: “Vrije
Modemkeuze”), in plaats van een door Tele? in bruikleen gegeven
modem. Deze voorwaarden gelden in aanvulling op de Algemene
Voorwaarden Tele2 en/of andere toepasselijke voorwaarden van
Tele2. Bij eventuele strijdigheid prevaleren deze Aanvullende
Voorwaarden Vrije Modemkeuze.

Gebruik van Vrije Modemkeuze

Bij Tele2 kan je gebruik maken van Vrije Modemkeuze. Als je van
deze mogelijkheid gebruikt wilt maken, dan gelden deze
Aanvullende Voorwaarden. In aanvulling hierop, zijn de
technische instellingen en minimale vereisten welke vereist zijn
aan je modem te vinden op
https://www.tele2.nl/klantenservice/thuis/eigen-modem.

Wanneer je gebruik maakt van de Vrije Modemkeuze dan ben en
blijf je zelf verantwoordelijk voor:

[ het juiste type modem en eventuele bijoehorende
apparatuur;
[ ] de beveiliging van- en de technische instellingen van het

gebruikte modem en eventuele bijbehorende apparatuur
dan wel het thuisnetwerk;

[ de noodzakelijke en benodigde ondersteuning van
dat modem en eventuele bijbehorende apparatuur en
het thuisnetwerk;

[ Misbruik dan wel oneigenlijk gebruik van de
Tele? diensten.

Bij het gebruik van Vrije Modemkeuze, is Tele2, dan wel haar

installatiepartners, niet:

[ verantwoordelijk voor een goede werking tussen het
modem en de Tele2 diensten en kan Tele2 geen
(technische) ondersteuning bieden voor de diensten, het
modem en eventuele bijbehorende apparatuur;

[ ] aansprakelijk voor enige schade, direct en/of indirect,
die voortvloeit uit of op enige andere wijze verband
houdt met het gebruik van Vrije Modemkeuze;

[ ] aansprakelijk voor netwerk-, hardware of
softwareproblemen, stroomstoringen of een storing van
welke aard dan ook, die gebruik van de Tele2 diensten
hinderen of vertraging of verlies van de activatie of
registratie of andere gegevens tot gevolg hebben.

Het is niet toegestaan het in bruikleen ontvangen modem van
Tele?2 eerder terug te sturen dan na beéindiging van je Tele?
abonnement.

Indien je gebruik maakt van Vrije Modemkeuze en de dienst “Wifi
Plus” van Tele2 afneemt, dan zal je altijd minimaal twee Wifi Plus
Wifipunten van Tele2 moeten afnemen om een mesh-wifinetwerk
op te kunnen zetten. Tele? verstrekt in deze situatie geen enkele
support op het wifinetwerk van de klant. Eventueel support is
slechts beperkt tot de Wifi Plus Wifipunten van Tele2.

Storingen, Oneigenlijk Gebruik

Indien je gebruik maakt van Vrije Modemkeuze en er is sprake van
een storing, ongewenste en/of schadelijke interferentie met het
Tele2 Netwerk en/of in de Tele2 dienst(en) en/of er is sprake van
oneigenlijk gebruik van de Tele? dienst(en), dan:

| dien je altijd eerst het modem van Tele2 aan te
sluiten, voordat Tele2 technische ondersteuning en/ of
support aan je kan leveren;

] behoudt Tele? zich het recht voor om haar Tele2
dienst(en) geheel of gedeeltelijk te blokkeren en/of je
Tele? dienst direct stop te zetten;

[ ] behoudt Tele? zich het recht voor om jouw signaal
verbinding (tijdelijk) te blokkeren.

In voorgenoemde gevallen is Tele2 er niet gehouden om eventuele
(vooruit)betalingen van Tele2 dienst te restitueren.

Overige bepalingen

Tele2 behoudt zich het recht voor om deze Aanvullende
Voorwaarden eenzijdig te wijzigen, als we dit nodig vinden voor
onze bedrijfsvoering.

De Aanvullende Voorwaarden Vrije Modemkeuze kunnen worden
ingezien op www.tele2.nl/voorwaarden.

Loop je tijdens instellen, installeren, of gebruik van je eigen
modem ergens tegenaan? Kijk dan op het form van Tele2 Thuis
voor de ervaringen van andere klanten. Deze is te vinden via de
eerder genoemde pagina met instellingen:
https://www.tele2.nl/klantenservice/thuis/eigen-modem.

2022-0015_v1



